Allegato 6) Modello “Offerta tecnica”

PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE DEL SERVIZIO DI DISTRIBUZIONE DI BEVANDE CALDE, FREDDE, SNACK E ALIMENTI FRESCHI (PANINI E PRODOTTI DA FORNO) DA DISTRIBUIRE MEDIANTE DISTRIBUTORI AUTOMATICI PRESSO L’ISTITUTO ISTRUZIONE SUPERIORE “N. COPERNICO - A. CARPEGGIANI” DI FERRARA PER LA DURATA DI UN ANNO DALLA CONSEGNA DEL SERVIZIO


OFFERTA TECNICA

La/Il sottoscritto/a  ______________________________________________________________
Nato a ________________________________________________ il ______________________
Residente nel Comune di _________________________________ Provincia ______________
Via/Piazza ____________________________________________________  n. ____________

in qualità di:
 legale rappresentante 
 titolare 
 procuratore 
 (altro specificare) ______________________________________________________________ 

dell’Impresa ____________________________________________________________________
con sede nel Comune di _____________________________________ Provincia _____________
Via/Piazza _________________________________________________________ n. __________
codice fiscale ___________________________ partita IVA _______________________________
Telefono______________ PEC________________________ e-mail _______________________

formula la seguente offerta tecnica

	RIF
	CRITERIO
	
	OFFERTA

	1
	Qualità e completezza della proposta desunte dalla Relazione descrittiva del modello organizzativo per la gestione complessiva della concessione con riferimento al rispetto dei CAM DM MASE 9 aprile 2025
massimo punti 40

	NOTA BENE. La relazione tecnica suddivisa nei paragrafi A) e B) sottoindicati, deve essere contenuta in un massimo complessivo di n. 10 facciate formato A4 verticale, carattere 12, Times New Roman, numero massimo righe 35 escluse copertina, indice e schede tecniche/certificazioni dei prodotti e delle macchine):

	

	
	
	
Relazione tecnica - Massimo punti 20
A) Relazione descrittiva del modello organizzativo per la gestione complessiva della concessione con riferimento al rispetto dei CAM DM MASE 9 aprile 2025, in quanto applicabili alla specifica tipologia di servizio
L’operatore economico descrive:
1) il modello organizzativo (es. numero e qualificazione degli addetti assegnati alla concessione, attività di formazione e aggiornamento del personale) e logistico (es. attrezzature e numero e tipologia dei mezzi di trasporto che verranno utilizzati, piano delle pulizie e sanificazioni dei macchinari);
2) le modalità di rifornimento dei distributori automatici per lo svolgimento del servizio atte a garantire la continuità del servizio anche in situazioni di maggiore affluenza dell'utenza;
3) i principali prodotti preconfezionati offerti compresi quelli che rispondono ai CAM;
4) l’eventuale proposta di strumenti di rilevazione del grado di soddisfazione dell'utenza (in caso di attuazione il concessionario si impegna a concordare con l'Istituto termini, contenuti e modalità della customer satisfaction);
5) proposte di servizi o iniziative aggiuntive non previste dal capitolato, in linea e a supporto delle mission dell’Istituto www.iiscopernico.edu.it

L’operatore economico allega le schede tecniche/certificazioni dei principali prodotti offerti (compresi quelli che rispondono ai CAM) e delle macchine distributrici che intende installare.
	Vedi Relazione tecnica d’offerta
Allegata – Sez. A

	
	
	A.1) Frequenza pulizia ordinaria: pulizia di vaschette per polveri solubili, area braccio porta bicchieri, tubi per distribuzione bevanda, ugelli erogazione delle bevande calde, vaschetta per la miscelazione delle polveri, vaschetta di raccolta liquidi, pannello frontale di selezione.
	☐ giornaliera: 
6 punti
☐ settimanale: 
1 punti

	
	
	A.2) Frequenza pulizia periodica: pulizia del gruppo caffè e della superficie superiore del distributore
	☐ settimanale: 
2 punti
☐ mensile: 
1 punto

	
	
	A.3) Frequenza pulizia dei gruppi frigo dei distributori automatici del freddo (bibite, snack, fresco) al fine di garantire la massima efficienza degli stessi e il minimo assorbimento energetico
	☐ trimestrale: 
2 punti
☐ semestrale:
 1 punto

	
	
	
Massimo punti 10
B) Relazione descrittiva del servizio di preparazione dei prodotti freschi da caricare nei distributori automatici (prodotti da forno e panini).

Con riferimento al rispetto dei CAM DM MASE 9 aprile 2025, in quanto applicabili alla specifica tipologia di servizio, la relazione descrive:
1) le procedure di preparazione, le modalità di confezionamento, la tipologia degli imballaggi, la distanza di approvvigionamento dei prodotti biologici e a filiera corta geografica, le modalità di prevenzione degli sprechi alimentari e ogni altra informazione utile a valutare la qualità del servizio;
2) la qualità dei prodotti e degli ingredienti proposti nell’ambito delle tipologie e delle grammature riportate nella tabella all’art. 6 del disciplinare; 
3) l’offerta di prodotti tipici (es. DeCO), tradizionali e rispondenti al modello nutrizionale denominato “dieta mediterranea”.
L’operatore economico allega le schede tecniche/certificazioni dei principali prodotti e ingredienti offerti (compresi quelli che rispondono ai CAM).

	Vedi Relazione tecnica d’offerta
Allegata – Sez. B

	2
	Possibilità di scelta utilizzo zucchero di canna o integrale
Massimo Punti 1
	
	☐ Si: punto 1
☐ Νο: punti 0

	3
	Utilizzo di contenitori di acqua naturale biodegradabili e compostabili 
Massimo Punti 2
	
	☐ Si: punti 2
☐ Νο: punti 0

	4
	Caratteristiche distributori automatici – classe di consumo energetico
Massimo punti 11
	
L’Offerente deve indicare, con riferimento ai n. 12 distributori automatici refrigerati (freddi + misti) che si impegna ad installare, la classe di consumo energetico secondo la norma EN 50597.
A ciascun distributore automatico refrigerato verrà applicato il peso ponderale (k) come di seguito indicato:
- classi A, B, C: peso k1 = 1
- classe D: peso k2 = 0,7
- classe E: peso k3 = 0,4
- classi F, G: peso k4 = 0,0

Il punteggio tecnico raggiunto dall’Offerente i-esimo sarà calcolato applicando la seguente formula.
Coeff.i = (N1i*k1 + N2i*k2 + N3i*k3 + N4i*k4)/Ntot
Pti = Coeff.i *Ptmax
Dove:
- Pti = il punteggio tecnico assegnato all’Offerente i-esimo
- N1i = numero di distributori refrigerati offerti dall’Offerente i-esimo per le classi di consumo energetico A o B o C
- N2i = numero di distributori refrigerati offerti dall’Offerente i-esimo per le classi di consumo energetico D
- N3i = numero di distributori refrigerati offerti dall’Offerente i-esimo per le classi di consumo energetico E
- N4i = numero di distributori refrigerati offerti dall’Offerente i-esimo per le classi di consumo energetico F o G
- Ntot = numero totale di distributori refrigerati pari a 10
- K1 = peso assegnato ai distributori refrigerati offerti in classe di consumo energetico A, B, C
- k2 = peso assegnato ai distributori refrigerati offerti in classe di consumo energetico D
- k3 = peso assegnato ai distributori refrigerati offerti in classe di consumo energetico E
- k4 = peso assegnato ai distributori refrigerati offerti in classe di consumo energetico F, G
- Ptmax = punteggio tecnico massimo attribuibile

	(indicare qui il numero dei distributori refrigerati per ciascuna classe di consumo A, B, C – D – E – F – G)


Classe A ______
Classe B ______
Classe C ______
Classe D ______
Classe E ______
Classe F ______
Classe G ______


	5
	Adozione di misure di gestione ambientale (come da capitolo 2.3.5.1 dei CAM DM MASE 9 aprile 2025)
Massimo punti 3 cumulabili
	Misure di gestione ambientale 

In caso di RTI la certificazione o registrazione può essere posseduta da un solo componente

	☐  punti 2 per possesso della registrazione sull'adesione volontaria delle organizzazioni a un sistema comunitario di ecogestione e audit (EMAS), regolamento (CE) n. 1221/2009
(indicare numero di registrazione ____________)

☐ Νο: punti 0

*****

☐   punti 1 per possesso Certificazione di qualità UNI EN ISO 14001
(indicare numero certificato ____________)

☐ Νο: punti 0


	6
	Sistema di gestione della qualità ISO 9001
Massimo punti 2
	Certificazione di qualità ISO 9001 in corso di validità

In caso di RTI la certificazione può essere posseduta da un solo componente
	☐ Si: punti 2 (indicare numero certificato ____________)

☐ Νο: punti 0


	7
	Costo cauzione chiavetta
massimo punti 5
	
	☐ € 2: punti 5
☐ € 4: punti 3
☐ € 5: punti 0
(non ammessi valori intermedi)


	8
	Interventi riparazione/manutenzione
massimo punti 6
	
	☐ dopo 24h dalla chiamata: punti 0
☐ tra 12h e 24h dalla chiamata: punti 1
☐ entro 12h dalla chiamata: punti 2
☐ entro 6h dalla chiamata: punti 4
☐ entro 3h dalla chiamata: punti 6



Firma digitale del sottoscrittore

_____________________________________________________________________
NOTE
La presente dichiarazione deve essere presentata e sottoscritta da:
1) legale rappresentante del concorrente che partecipa in forma singola;
2) ciascun legale rappresentante dei componenti del raggruppamento temporaneo di concorrenti/consorzio ordinario/GEIE/contratto di rete nel caso di concorrenti riuniti.

In caso di sottoscrizione da parte di un procuratore, allegare in originale o copia conforme all’originale la relativa procura da cui lo stesso trae i poteri di firma.

IL PRESENTE DOCUMENTO DEVE ESSERE FIRMATO DIGITALMENTE E CARICATO SULLA PIATTAFORMA SATER 
